PRESSE-INFO

MHK Group an der Seite ihrer Partner
und der Branche

MHK Corona-Hilfe branchenweit gestartet / Schnelle
Bereitstellung von Liquiditat / Einmaliges Angebot
durch optimale Vernetzung der Gesellschaften der
Unternehmensgruppe / Eigene MaBnahmen mit
AugenmaR

Dreieich, 31. Marz 2020. Seit Wochen beschaftigt das
Corona-Virus die Welt und damit auch die MHK Group, ihre
Mitarbeiter und Partner aus Handel und Handwerk. Bund
und Lander haben Malinahmen mit enormer Tragweite
beschlossen, die zum Beispiel auch den Mobel- und
Kichenhandel durch die Ausstellungs-Schlielungen vor
grofl3e Herausforderungen stellen. Die MHK Group reagiert
zur Unterstltzung und zur Sicherstellung des gerade jetzt
notigen Services fur ihre Gesellschafter auf die veranderte
Situation.

MHK Corona-Hilfe: aktives Krisenmanagement fiir
Handel und Handwerk

,Die MHK Group ware nicht die MHK Group, wenn sie nicht
sofort und mit schnell wirksamen Mitteln und Mal3nahmen
die Verantwortung fur Mitarbeiter und Partner tibernommen
hatte®, betont ihr Vorstandsvorsitzender Hans Strothoff.
Um der Krise zu begegnen, war und ist ein uber Ad-hoc-
MalRnahmen hinausgehendes ruhiges und auf die Zukunft
ausgerichtetes Vorgehen die MalRgabe. Jedem einzelnen
Mitglied wird jegliche Unterstutzung geboten. Deshalb sind
alle Hilfestellungen darauf ausgerichtet, dass die
Gesellschafter einerseits die Krise stemmen, andererseits
optimal vorbereitet sind, wenn sie das Geschaft wieder
vollumfanglich aufnehmen kénnen.
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Im Rahmen eines aktiven Krisenmanagements wurde nach
Bekanntwerden der LadenschlieBungen die MHK Corona-
Hilfe ins Leben gerufen. Das Expertenteam besteht aus
Mitgliedern aller Servicegesellschaften. Gemeinsam wurde
eine Strategie entwickelt und nach einer dezidierten
Beurteilung der Marktlage wurden die Partner Uber alle
notwendigen Themen in zahlreichen Newslettern und
Leitfaden informiert. Der Newsletter wird je nach Lage
mehrmals taglich versendet. Samtliche Informationen zu
einzelnen Themen wie Kurzarbeitergeld, Steuerstundung,
Tilgungsaussetzungen oder KfW-Fordergelder wurden
Ubersichtlich zusammengefasst und verstandlich erlautert.
Gleichzeitig enthalt der Newsletter konkrete Produkt- und
Dienstleistungsangebote. Diese unterstitzen die MHK-
Partner gerade jetzt in ihrem veranderten Geschaftsleben,
machen sie fit fir die neuen Anforderungen des Marktes
und ermoglichen ihnen den Kuchenverkauf auch ohne
direkten Kundenkontakt.

Einmalige Struktur der MHK zahlt sich aus

Durch die verschiedenen zur Unternehmensgruppe
gehorenden Tochtergesellschaften lassen sich schnell
Antworten auf fast alle Fragen, aber auch Anpassungen an
die neuen Marktgegebenheiten finden.

So kann mit Dienstleistungen von CARAT, macrocom, info-
text und der CRONBANK, nahezu der gesamte Verkauf
einer Kuche inklusive Finanzierung online durchgefuhrt
werden. Hierzu wurden zahlreiche Produkte vorzeitig auf
den Markt gebracht, wie die AufmalR-App Easy Room oder
die Installation von Videokonferenz-Losungen fur die
Kldchenplanung. Hilfsvideos und personliche Betreuung
unterstitzen die Partner bei der Einrichtung. Auf diese
Weise kann mit dem heutigen Tag der komplette
Onlineverkauf wahrgenommen werden — und das mit der
gewohnten Fachhandelsberatung.
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Die Flexibilitdt und Handlungsfahigkeit der MHK Group
spiegeln auch die entwickelten Marketing- und
KommunikationsmaRnahmen wider. Das Gebot der
Stunde, so lange die Geschafte geschlossen bleiben
mussen: weg von Offline, hin zu Online. Die Content-
Strategie berUcksichtigt das geanderte Kundenverhalten
ebenso wie die Bedeutung von Homing und die
Notwendigkeit der empathischen Ansprache. Auf diese
Weise kdnnen die konkreten MalRnahmenpakete fur Social
Media zielgruppenorientiert und zielgerichtet eingesetzt
werden.

Weil die Maldnahmen nur dann erfolgreich sind, wenn sie
optimal eingesetzt werden, sind Onlineschulungen und
Webinare zur Weiterbildung in diversen Bereichen
ebenfalls Teil des umfassenden MHK-Hilfsprogramms und
machen die Adaption an die neuen Gegebenheiten auch in
diesem Bereich deutlich.

Komplettiert wird das MalRnahmenpaket durch eine
Hotline, die per Telefon und E-Mail Fragen und Anliegen
rund um die Corona-Hilfe beantwortet. Prasenz und
unmittelbare Erreichbarkeit in Zeiten der Unsicherheit und
auch der wachsenden Angst, sind der MHK Group
besonders wichtig vor allem aber die personliche
Ansprache. Alle fur die Allgemeinheit interessanten Fragen
und Angelegenheiten minden zudem in den FAQs, die im
Intranet der Gruppe jederzeit verfugbar sind. Dies gilt auch
fur den erstellten Corona-Leitfaden, der generelle und
ausfuhrliche Informationen zu allen Themen rund um die
Corona-Krise enthalt.

Schnelle Liquiditit: Anderung des Zyklus fiir Bonus-
und Gewinnausschiittungen

Neben der kontinuierlichen Information war die wichtigste
MafRnahme jedoch die schnelle Ausschittung der Gewinne
und Boni an die Gesellschafter. Um ihnen friher Liquiditat
zuzufuhren, wurde aullerdem entschieden, spatestens im
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September eine Teilausschuttung flr 2020 durchzuflhren.
Fir den weiteren Finanzbedarf begleitet die hauseigene
CRONBANK die Gesellschafter bei der Beantragung der
KfW-Mittel und garantiert nach Genehmigung eine im
Marktvergleich sehr schnelle Bereitstellung der Mittel.

Eigene Corona-MaBnahmen mit AugenmaR

Das Engagement der Gruppe fur ihre Partner in Handel und
Handwerk erfordert einen dul3erst hohen Personaleinsatz
seitens der Zentrale. Daher war es erst einmal wichtig,
dafir zu sorgen, dass das Corona-Virus die
Arbeitsfahigkeit nicht beeintrachtigt: ,Oberstes Ziel ist jetzt
die Unterstitzung unserer Gesellschafter, so Hans
Strothoff. ,Daher haben wir uUber Vertretungsplane und
konsequentes Home-Office dafur gesorgt, dass sich die
Ansteckungsgefahr reduziert und die Mitarbeiter
arbeitsfahig bleiben. Daher werden wir auch weitere
Maflnahmen mit Augenmalf} treffen.”

Mehr als 70 Prozent der MHK-Mitarbeiter waren innerhalb
von 24 Stunden mit funktionierender Technik im Home-
Office. Von dort arbeiten sie an den weiteren Losungen fur
Handel und Handwerk. Auch auf das Thema Kurzarbeit ist
man in Dreieich vorbereitet: ,Es ist sehr wahrscheinlich,
dass das Geschaft trotz aller Bemuhungen rucklaufig sein
wird und wir die Intensitat in der Zentrale ebenfalls
zuruckfahren mussen. Aber selbst dann werden wir die
GehaltseinbuRen der Mitarbeiter durch Kurzarbeit so
kompensieren: Ich mochte es so sagen, kein Mitarbeiter
wird auch nur einen Cent durch Kurzarbeit weniger in der
Brieftasche haben. Wir stocken auf 100 Prozent auff,
betont Hans Strothoff.

Die MHK Group ist auch in dieser nicht einfachen Phase,
optimal auf die Ereignisse eingestellt. Frei nach dem Motto
,In jeder Krise steckt auch eine Chance” geht man die
Herausforderungen mit Zuversicht und Optimismus an.
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Und weil die Herausforderungen nicht allein die MHK
Group betreffen, sondern die gesamte Branche, hat sich
Hans Strothoff — auch in seiner Funktion als BVDM-
Prasident — dazu entschlossen, das Know-how der MHK
Group allen zur Verflgung zu stellen. Seit gestern kdnnen
Unternehmen ihre Fragen verbandsubergreifend an die
Hotline-Nummer 06103 391-789 richten. Hilfestellungen
gibt es aulerdem Uber coronahilfe@mhk.de. Daruber
hinaus wird das MHK-Team einmal wochentlich, am
Freitag, die wichtigsten Fragen und Hilfestellungen
zusammenstellen und  Uber einen  kostenlosen
Branchennewsletter versenden. Beziehen konnen ihn
interessierte Unternehmer Uber coronahilfe@mhk.de. Fur
Hans Strothoff geht es in dieser Krise auch um die
Einzigartigkeit der Branche aus mittelstandischem
Fachhandel und mittelstandischer, inhabergeflhrter
Industrie. Deshalb fordert er: ,LLassen Sie uns
zusammenstehen!”

Seite 5von 5

MHKN

GROUP

PRESSEKONTAKT:
MHK Group AG
Kirk Mangels

Postfach 10 22 26, 63268 Dreieich
Germany

Frankfurter Str. 155, 63303 Dreieich
Germany

Telefon +49 6103 391-264
Telefax +49 6103 391-499

E-Mail k.mangels@mbhk.de
Internet www.mhk.de



